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Uberblick

Kapitel 1: Die Idee, die mit dem Begriff ,,sozide Frihwarnsysteme” verbunden ist, wird in
NRW schon seit vielen Jahren erprobt und hat sich mittlerweile flachendeckend in der kom-
munalen Hilfepraxis als geeignete methodische Herangehensweise zur frihzeitigen Erfassung
von ersten Hinwelsen auf und die Bearbeitung von moglichen Problem- und Gefahrdungssi-
tuationen durchgesetzt. In diesem Kapitel wird die Entwicklung dieser Idee in NRW und auf

Bundesebene nachgezeichnet und in Bezug auf Gemeinsamkeiten und Unterschiede erlautert.

Kapitel 2: Hier wird eine Anndherung an den Praventionsbegriff vorgenommen, der einen
Ausgangspunkt aktueller sozialpolitischer Programmatik fur den Kinderschutz bildet. Mit ihm
verbunden sind Handlungsauftrage fur Praxis und Wissenschaft, die gekennzeichnet sind
durch ein systematisches und strukturiertes VVorgehen im Kinderschutz innerhalb von Organi-
sationen sowie hinsichtlich der Zusammenarbeit mit anderen Organisationen. Der hier vorge-
nommene Blick in den Bereich des Gesundheitswesens bzw. in den Bereich der Ablaufe in
Krankenhausern kann uns wertvolle Hinweise fur die Implementation von Hilfenetzwerken

geben.

Kapitel 3: Hier wird eine Konkretisierung des Gegenstandsbereiches (Frtihe Hilfen) hinsicht-
lich der Bedeutung von Netzwerken (Funktion, Rolle, Forschungsgegenstand) fur Frihe Hil-
fen und soziale Frihwarnsysteme vorgenommen. Netzwerke sind nicht nur V oraussetzung fur
die Implementation Friher Hilfen; wir sehen sie (akteurs- und strukturbezogen) zudem als

wichtigen Kontextfaktor fur die mdgliche Wirkung einer Frihen Hilfe.

Kapitel 4: Um den akteursbezogenen Blick zu erweitern, wird in diesem Kapitel der Frage
nachgegangen, welche Rolle der Helfer auf den Hilfeprozess austibt. Hier steht die Beziehung
zwischen Helfer und Klient als Kontextfaktor (Interaktion, Beziehung, Haltung) sowie die
Frage nach der Professionalitdt und dem Selbstverstandnis von Professionalitdt von Akteuren

aus der Hilfepraxisim Vordergrund.

Kapitel 5: Hier wird der Frage nachgegangen, inwiefern Frihe Hilfen und soziale Frihwarn-
systeme ein Forschungsgegenstand von wissenschaftlichen Wirkungsanalysen sein kdnnen.
Dazu werden einleitend die Moglichkeiten und Grenzen der Evaluationsforschung diskutiert

und ein spezifisches Evaluationsdesign vorgestellt, bel dem die Kontexte des zu untersuchen-



den Programms (bzw. der lokale Hilfepfade) eine bedeutende Rolle spielen. Die Ergebnisse
einer bereits durchgefihrten Ex-post-Evaluation liefern Informationen hinsichtlich der rele-
vanten Kontextbedingen, die im Rahmen der Netzwerkbildung und -implementierung von

Hilfenetzwerken zu berlicksichtigen sind.

Kapitel 6: Im abschlieffenden Kapitel werden einige widerstreitende Positionen skizziert, die
zukUnftig bearbeitet werden mussen. Frihe Hilfen und soziale Frihwarnsysteme sind Akti-
onsfelder, in denen sich einige grundlegende Dilemmata der Dienstleitung am Menschen So-

zialen Arbeit mit grof3er Deutlichkeit zeigen.
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Zusammenfassung

In dieser Expertise wird der Diskurs Uber Frihe Hilfen und Soziale Frihwarnsysteme, wie er
bundesweit und speziell in Nordrhein-Westfalen gefuhrt wird, dargestellt sowie Uber MdAg-
lichkeiten und Grenzen der (Wirkungs-)Evaluation solcher Projekte diskutiert.

Die Idee der sozialen Frihwarnsysteme entstand zunédchst in Nordrhein-Westfalen. Dort fihr-
te das Ingtitut fur soziale Arbeit eV. Munster mit Férderung des Familienministeriums bereits
in den Jahren 2001 bis 2004 ein Modellprojekt zu diesem Thema durch. Ziel des Projektes
war es, Risiken im Aufwachsen von Kindern und familiale Krisen moglichst friih zu erkennen
und durch Ansétze interdisziplingrer Zusammenarbeit Familien friihzeitige Hilfen anzubieten,
um so rechtzeitig einer Verfestigung von Problemlagen entgegenzuwirken. Nach Abschluss
dieser Modellphase wurden landesweit einen Vielzahl von Kommunen beim Aufbau solcher
sozialen Frihwarnsysteme durch das Institut fir soziale Arbeit unterstiitzt. Die Landesregie-
rung verfolgt damit das Ziel einer flachendeckenden Integration des Modellsin die kommuna-

le Regelpraxis.

Durch die bundesweite Diskussion des Themas Kinderschutz, die in den letzten Jahren vor
allem durch die mediale Veroffentlichung skandalisierter Todesféle von Kindern deutlich
zugenommen hat, geriet auch auf Bundesebene zunehmend das Thema , Friihe Hilfen und
Soziale Frihwarnsysteme* mit der Suche nach neuen préaventiven Handlungskonzepten in den
sozial- und fachpolitischen Blick. So wurde durch das Bundesfamilienministerium 2007 das
Aktionsprogramm ,, Frtihe Hilfen fur Eltern und Kinder und Soziale Frihwarnsysteme® initi-
iert. Im Kern hat das im Zuge dieses Programms entstandene ,,Nationale Zentrum Frtihe Hil-
fen (NZFH)“ die Aufgabe, das wissenschaftliche Erkenntnisse und Erfahrungen Uber Frihe
Hilfen zu bindeln und weiterfuhrende Forschungen zu koordinieren. Zurzeit werden in die-
sem Rahmen Evaluationsprojekte gefordert, die unter anderem Erkenntnisse zu den Wirkun-

gen Friher Hilfen und sozialer Frihwarnsysteme generieren sollen.

Obwohl Nordrhein-Westfalen diese bundesweite Entwicklung mal3geblich beeinflusst hat,
lassen sich doch Unterschiede in der Schwerpunktsetzung auf Bundesebene feststellen. Vor
allem der Kinderschutzgedanke ist in der theoretischen Begriindung des Bundesaktionspro-
gramms weitaus zentraler fixiert als in der nordrhein-westfalischen Tradition. In beiden Les-

arten zeigt sich allerdings eine programmatische Nahe zum Begriff der Prévention. Allerdings
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fehlt es dabei an einer klaren Definition von Pravention und an einer fundierten theoretischen
Einbettung. Die Debatte um den Préventionsbegriff ist gepragt durch eine Unbestimmtheit,

die sich auch auf die theoretische Diskussion um Friihe Hilfen auswirkt.

Fachkréafte in Frihen Hilfen sehen sich mit einem doppelten Mandat konfrontiert. Zum einen
muissen Hilfesettings angeboten werden, die frihzeitig die Verfestigung von Risiken vermei-
den, zum anderen beinhaltet Pravention auch die Verénderung sozial benachteiligender Struk-
turen durch die Starkung von Selbsthilfepotentialen. Mehr noch: Frihe praventive Hilfen set-
zen auch ein frihes Erkennen moglicher Risiken voraus. Man bendtigt Instrumente, die eine
genaue Prognose zukiinftiger familialer Probleme zulassen und Handlungsstrategien, die diese
Probleme verhindern kdnnen. Zudem sind die Fachkréfte auf die Mitarbeit der Eltern ange-
wiesen. Da Frihe Hilfen als préaventive Dienstleistung in unserem Verstandnis unterhalb der
Schwelle zur Kindeswohlgeféhrdung anzusiedeln sind, missen Familien von den Hilfeange-
boten Uberzeugt werden. Dennoch bleibt fUr die Fachkréfte auch vor diesem Hintergrund der
staatliche Schutzauftrag virulent: Das Dilemma um Hilfe versus Kontrolle lasst sich auch in
den Frthen Hilfen nicht einseitig aufldsen. Neben dem problematischen Verhaltnis von Hilfe
und Kontrolle werden weitere kritische Aspekte angesprochen, die bisher in den Frihen Hil-
fen noch nicht ausreichend thematisiert wurden: die Gefahren der Stigmatisierung durch die
frihzeitige Prognose von Risiken, die gegenwartig noch nicht vorhanden sind, und die wo-
moglich zu einseitige Ausrichtung auf Risiken, die moglicherweise Ressourcen aus dem Blick
geraten lasst. Gerade der Wunsch, durch Erfassungssysteme Risiken frihzeitig zu erkennen,
verlangt zunéchst eine Definition des Risikobegriffs. Weiterhin maf3geblich relevant sind eine
genaue Kenntnis tber beobachtbare Risikofaktoren und das Wissen, inwiefern deren Kumula-
tion zu zukinftigen Gefahrdungen fihren kann. Was das Erkennen von Risiken und die weite-
ren, zumeist interdisziplindren Handlungsstrategien betrifft, lohnt ein Blick in das Gesund-
heitswesen. Die in Krankenhdusern zum Einsatz kommenden Clinical Pathways dienen als
Beispiel fUr ein systematisches Behandlungsverfahren. Sie beinhalten die verschiedenen rele-
vanten Aspekte eines Hilfe-, resp. Behandlungsprozesses unter der Mal3gabe der Effizienz
und der Effektivitét, wie den zeitlichen Ablauf, die gemeinsame multidisziplinare Abstim-
mung, die Festlegung von L eistungen oder den Einsatz von Ressourcen. Solche Behandlungs-
pfade konnen auch ein Impuls fir die interdisziplindre Zusammenarbeit in Sozialen Frih-
warnsystemen darstellen. Als Ansatzpunkte ergeben sich hier die Entwicklung eines Instituti-

onal Pathways, der die Handlungskette im kommunalen Netzwerk definiert, vom Erkennen
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moglicher Risiken bis zu der konkreten Hilfe sowie eines Personal Pathways, in dem Wege

der Qualifizierung der professionellen und semiprofessionellen Helfer verankert werden.

Soziale Netzwerke und Kooperationsstrukturen werden as grundlegende Bausteine fir die
Funktionsfahigkeit Friher Hilfen angesehen. Durch die zunehmende funktionale Differenzie-
rung der Gesamtstrukturen sowie einzelner Teilsysteme stehen den Spezialisierungen der Ex-
perten hochkomplexe Problemlagen von Klienten gegenlber. Die notwendige Reaktion dar-
auf liegt nicht als Komplexleistung durch einen Dienstleister vor. Um das allgemeine Prinzip
Fruher Hilfen zu erflllen — zeitnah und passgenau auf elnen wahrgenommenen Bedarf zu rea
gieren —, sind Netzwerkstrukturen und entsprechende Teilkooperationen notwendig, die bei
Bedarf schnelle und bedarfsorientierte bzw. zielfihrende Kooperationen zwischen fir einen
Fall zustandigen sowie dartiber hinaus relevanten Fachkraften (und Institutionen) garantieren.
Ein Netzwerk setzt sich aus einer unbestimmten Anzahl von Akteuren zusammen und ruht
solange, bis es durch eine Kooperation aktiviert wird. Dabel handelt es sich in den Frihen
Hilfen um eine Zusammenfihrung von Experten aus ausgewdahlten Teilbereichen, um eine
mogliche Risikolage zu erkennen und zu bearbeiten. Hierzu bedarf es einer spezifischen Netz-
werkstruktur mit zwei Netzwerkbereichen: Erstens ein Zugangsnetzwerk, um Familien mit
Problemlagen zu erkennen und einen Zugang herzustellen und zweitens ein Hilfenetzwerk zur
gemeinsamen Erarbeitung und Ausfihrung eines Unterstiitzungsangebotes. Eine scharfe
Trennung dieser Netzwerkbereiche und die Zuordnung verschiedener Professionen sind in der
Praxis nicht méglich, da sie sich tGberschneiden. Im zeitlichen Verlauf einer Hilfe enden Zu-
standigkeiten einzelner Kooperationspartner im Hilfeprozess, andere kommen hinzu, ohne
dass der stringente Unterstiitzungspfad der Frihen Hilfen verlassen wird. Als Hauptakteure
solcher Netzwerke gelten die Kinder- und Jugendhilfe sowie das Gesundheitswesen. Neben
ihnen durfen jedoch weitere Netzwerkpartner nicht aus dem Blick gelassen werden, wie z.B.
Schulen, Ordnungsamter, Rettungsstellen, u. a., die eine wichtige Rolle beim Erkennen von
Familien in Risikolagen, ihrer Vermittiung oder der eigentlichen Hilfeerbringung spielen

konnen.

Netzwerke und die damit verbundenen Kooperationsinitiativen gelten allerdings nur als eine
mogliche Voraussetzung fur die Wirksamkeit Friher Hilfen. In Verbindung mit Kooperation
stehende Wirkfaktoren sind Verbindlichkeit, Absprachen, eine Koordinierungsperson sowie
ein, Institutional Pathway* (Boéttcher et a. 2008, S.133). Das Zusammenspiel dieser Elemente
kann die Umsetzung Friher Hilfen beglnstigen. Voraussetzung fir erfolgreiche Netzwerkar-
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beit sind aber vor allem die daflr notwendigen Ressourcen (zeitliche, finanzielle und perso-
nelle), um a) vorhandene Ressourcen (Akteure, Methoden, Wissen und Erfahrungen) zusam-
menzufihren, b) zur Begleitung und Pflege der Prozesse (Aufbau, Aufrechterhaltung und
Weiterentwicklung von Kooperation), ) zur Sicherstellung eines Konfliktmanagements (bei
mangelnder Kooperationsbereitschaft, unterschiedlichen , Professions-Sprachen®, unter-
schiedliche Erwartungshaltungen, unterschiedliche professionelle Sichtweisen) und d)
schliefdlich zur Bearbeitung eines erhthten Fallaufkommens (hohes Bewusstsein fir Risikola-

gen, frihzeitigere Wahrnehmung von und Reaktion auf mogliche Geféhrdungssituationen).

Um herauszufinden, ob Netzwerke die Anforderungen, die an sie gestellt werden, erfillen,
sind Netzwerkanalysen — in quantitativer und qualitativer Methodik — notwendig. Im Rahmen
einer solchen Untersuchung kénnen neben der Frage nach der Wirksamkeit Friher Hilfen
welitere offene Fragen beantwortet werden, z. B., welche Formen und Eigenschaften von
Netzwerken und Kooperationen geeignet sind, um Hilfeleistungen fur Familien zeitnah, auf-
einander abgestimmt und elnander ergénzend sicherstellen oder wie sich in kooperativen Hil-
fesettings Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten fir Familien organisieren und sichern

lassen.

Die Frage nach der tats&chlichen Wirkung von Hilfen kann isoliert nicht beantwortet werden,
denn sie beinhaltet immer auch die Frage nach den Bedingungen und Kontextfaktoren, die
schliefdlich die eintretenden Effekte einer Mal3nahme ko-produzieren. Unabhéngig von objek-
tivierbaren Effektgrofien spielt auch die , erlebte” Wirkung auf Seiten des Nutzers eine grol3e
Rolle. Neben einer Vielzahl von strukturellen Kontextfaktoren diurften das Handeln des Hel-
fers oder auch die Beziehung zwischen Helfer und Klient entscheidende Einflussgréfi3en dafUr
sein, ob eine Hilfe intendierende Mal3nahme schliefdich als erfolgreich bewertet wird oder
nicht. Diese These wird gestiitzt durch eine wissenschaftliche Auswertung theoretischer An-
sétze zur Professionalisierung sozia padagogischen Handelns auf der einen und empirisch-

wissenschaftliche Ergebnisse der psychologischen Therapieforschung auf der anderen Seite.

Die interaktionistisch gepragte Professionalisierungsdebatte verweist auf das ,, professionell e
Handeln als zentralen Wirkfaktor, der sozial padagogisches Handeln zwischen wissenschaftli-
chem Wissen, Handlungswissen und Fallverstehen beschreibt. Dabei spielt vor allem die Re-
flexivitét hinsichtlich der eigenen Person, eigenen Handelns sowie des Klienten eine wichtige

Rolle, was deutlich macht, dass nicht allein methodisch-fachliches Handeln bestimmend fir
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eine Wirkung ist, sondern vor allem der erfolgreiche Umgang mit sog. Paradoxien und Struk-
turproblemen sozial padagogischen Handelns zwischen Individuum, Organisation und Gesell-
schaft. Dabei sehen wir nach Durchsicht relevanter Arbeiten drei Aspekte, die grundlegend
die Qualitét des Handelns von Helfern bestimmen: a) Professionelles Handeln und berufliches
Selbstverstandnis, b) Bindung an die Profession, ¢) organisationaler Riickhalt. Obwohl einige
Studien vorliegen, die sich um eine Klassifikation professionellen Handelns bemihen und
Einflisse auf die Beziehungsgestaltung herstellen, fehlt nach wie vor eine grundlegende em-
pirische Basis zur Beantwortung der Frage, welches berufliches Selbstversténdnis zu einer
Beziehung fuhrt, die fir die Zielerreichung einer Malinahme oder eines Programms (hier:
einer Frihe Hilfe) dienlich ist. Da nach wie vor nur wenige empirisch belastbare Forschungs-
ergebnisse im Bereich der Sozialen Arbeit zu diesem ,, Wirkmechanismus® des Helfens vor-
liegen, dient ein Blick in die Psychotherapieforschung bzw. die Beziehungsforschung der Ein-
schétzung, welche Effekte auf ein positives Arbeitsbiindnis zuriickzufhren sind und welche
Kontextfaktoren auf Seiten des Helfers und des Klienten forderlich fir diese ,, Beziehungsar-

beit* sind.

Obwohl Soziale Arbeit und Psychotherapie auf unterschiedliche Professionalisierungslinien
zurtickzufiihren sind, zeigen sie dennoch Gemeinsamkeiten hinsichtlich der Fachkraft-
Klienten-Beziehungen, in denen das Arbeitsbindnis als Ausgangspunkt und Voraussetzung
des professionellen Handelns dient. Aus unserer Sicht ist der Transfer der Ergebnisse der Be-
ziehungsforschung in der Psychotherapie auf die Soziale Arbeit hilfreich. Es konnen univer-
selle Verhaltensweisen fur ein gelingendes Beziehungsbindnis formuliert werden: Respekt,
gutes Zuhoren, Beachten der Wirde der Klienten und Ernstnehmen von Problemen. Alle ge-
nannten — exemplarischen — Aspekte zeigen einen Zusammenhang zu den Paradoxien und
Anforderungen professionellen Handelns in der Sozialen Arbeit, wobel wir nach Kriiger und
Rauschenbach (2003) davon ausgehen, dass sich bereits wéhrend der Ausbildung und in den
ersten Jahren der Berufstétigkeit ein professioneller Habitus herausbildet, der das berufliche
Handeln beeinflusst. Neben der Fachkraft und ihrem Handeln wird die Beziehung auch durch
den Klienten und sein Verhalten bestimmt. Es liegt dabei im Aufgabenbereich der (professio-
nellen) Fachkraft, diese Arbeitsbeziehung zu etablieren.

Fir den Bereich der Frihen Hilfen lassen sich folgende Aspekte Ubertragen, die sich ebenso
fur die nicht therapeutische Beziehung relevant zeigen: Ein Zeitfenster zu Beginn der Inter-

vention (1-5 Sitzung) fur den Aufbau einer guten Arbeitsbeziehung, universelle Verhatens-
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weisen, die eine Beziehung positiv beeinflussen, zu variierende Verhaltensweisen, vor allem
technische Vorgehensweisen und Strategien, die den Merkmalen des Klienten angepasst wer-
den sollten etc. Beziehungsforschung kann fur die Praxis Hinweise liefern, wie Beziehungen
gestaltet werden konnen, damit Hilfen wirken und welche Personengruppen mit welcher be-
ruflichen Einstellung fur welche Problematiken am besten geeignet sind. Dabei ist vor allem
die Perspektive der Klienten einzubeziehen, denn sie bewerten und gewichten die unter-
schiedlichen Kontextfaktoren, die zu einem guten Ergebnis fihren, systematisch anders als
die Helfer. Ebenso verspricht der Einbezug der Klientenperspektive eine bessere Vorhersage-
kraft flr das Hilfeergebnis als die Fachkrafteperspektive. Forschungspraktisch wird somit
erforderlich, die Erfassung der Wahrnehmung der Klienten angemessen in ein Forschungsde-
sign zu integrieren. Der Blick auf den professionstheoretischen Rahmen sozial padagogischen
Handelns bzw. ihr Beitrag am Hilfeergebnis kann dabei helfen, die Fragestellungen um die
gangige Debatte hinsichtlich der Wirkungen verschiedener Konzepte Frihe Hilfen zu erwei-
tern, ndmlich um die Frage nach dem Grad der professionellen Einflussnahme bel der Gestal-

tung Friher Hilfen.

Trotz einer bisher nicht vorhandenen gesetzlichen Grundlage zur Initiierung und Durchfih-
rung Friher Hilfen deuten zahlreiche Initiativen, Projektansdtze und nicht zuletzt die umfang-
reichen Fachdiskussionen um Frihe Hilfen auf deren weitere Verbreitung auf Bundesebene
hin.

Hinsichtlich einzelner relevanter Fragestellungen zur Implementierung und Wirkung Friher
Hilfen (z.B. Risiko- und Schutzfaktoren, die Bedeutung von Netzwerken und die Wirksamkeit
praventiver Malinahmen) liegen wissenschaftliche Erkenntnisse aus dem nationaen, vor al-
lem aber aus dem internationalen Kontext vor. Im anglo-amerikanischen Sprachraum zéhlen
umfangreiche Wirkungsanalysen im Rahmen von , Evidence-based Practice” bereits zum
algemeinen Standard. Als wissenschaftlich gehaltvoll im Hinblick auf die Ermittlung von
Risikofaktoren fur Vernachlassigung und Misshandlung haben sich internationale Langs-
schnittstudien mit Familien erwiesen. Bei einer Einzelbetrachtung der Risikofaktoren ergaben
sich lediglich schwache bis moderate Effekte in Bezug auf eine Vernachl&ssigung, wohinge-
gen die Gefahr von Vernachlassigung durch die Kumulation von Risiken augenscheinlich
erhéht wird. Internationale Metaanalysen weisen fur préventive familienunterstiitzende Pro-
gramme auf relevante Effekte hinsichtlich einer Stéarkung der Erziehungskompetenzen, der

Vermeidung von Misshandlung und der Risikoreduktion hin.
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Die Ubertragung auf die Praxis Frilher Hilfen in Deutschland ist jedoch durch diese Erkennt-
nisse keinesfalls gesichert. Hinsichtlich internationaler Forschung ist anzumerken, dass struk-
turelle Besonderheiten des deutschen Sozialsystems die Ubertragung von internationalen Er-
kenntnissen einschranken. Zudem erfordert die Wiederholung einer Mal3nahme, deren Wirk-
samkeit im randomisierten Kontrollexperiment nachgewiesen wurde, eine bis ins Detail glei-
che Durchfuhrung. Ansonsten kann nicht serids von einer gleichen Wirksamkeit der Mal3-
nahme ausgegangen werden. Eine solche Manualisierung widersprache jedoch grundlegenden

professionellen Standards (z.B. Fallbezug, Lebensweltbezug, usw.) in der Sozialen Arbeit.

Auch in Deutschland werden zurzeit Forschungsprojekte zur Wirksamkeit Friher Hilfen
durchgefuihrt. Im Rahmen einer Kurzevaluation des Deutschen Jugendinstituts (DJI) erfolgte
eine vergleichende Darstellung bereits in der praktischen Erprobung befindlicher Modelle.
Die Ergebnisse weisen auf eine hohe Unterschiedlichkeit der Implementierung von Frihen
Hilfen hin. Dieser Befund fuhrte zu einem Beschluss der Jugendministerkonferenz, demzu-
folge festgelegte Kriterien (z.B. die Definition fachlicher Standards) Uber eine Implementie-

rung in das Regel system entscheiden.

Mit dem Ziel, Wirkungsaussagen zu Frihen Hilfen unter den gegebenen nationalen Bedin-
gungen zu treffen, findet in der aktuellen Evaluation Friher Hilfen fir Familien und sozialer
Frihwarnsysteme in Nordrhein-Westfalen und Schleswig-Holstein ein quasiexperimentelles
Forschungsdesign Anwendung. Statt linearer Ursache-Wirkungs-Aussagen werden hierdurch
Wirkungen offen gelegt, welche durch das Zusammenspiel vielféatiger Kontexte und von den
Malinahmen ausgel0ster Mechanismen generiert werden. Forschung, die die Frage stellt:
»Was wirkt fir wen unter welchen Umstanden?*, kann wichtige Hinweise fur die Praxis und
die Implementation von Programmen liefern. Praxisrelevante Empfehlungen belaufen sich
dann nicht auf einfache Handlungsvorschriften, sondern es kdnnen differenzierte Hinweise
Uber die Wirksamkeit bestimmter Mal3nahmen bei einer Familie mit einem bestimmten Unter-
stutzungsbedarf gemacht werden. Mehr noch: Durch die Kenntnis bestimmter Wirkmecha-
nismen konnen auch Aussagen dartiber gemacht werden, auf welche Weise eine Malinahme
wirkt, so dass Fachkréfte in die Lage versetzt werden, fall- und kontextspezifisch Entschei-

dungen zu treffen, um angemessenen I nterventionen planen und durchfiihren zu kénnen.

Abschlief3end wird deutlich, dass Theorie und Praxis der Frihen Hilfen und der Soziaden

Frihwarnsysteme vor wichtige Entscheidungen stehen. Es muss gezeigt werden, dass be-
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stimmte Dilemmata aufgel dst werden kdnnen, dass scheinbar antagonistische Positionen sich
doch ausgleichen lassen. Die Systeme bend6tigen aus unserer Sicht eine Balance zwischen
Kontroll- und auf Freiwilligkeit beruhender Hilfefunktion. Sie missen zudem die Selbsteva
luation durch Fachkrafte und die nur durch externe Evaluation zu messende Wirkung so kom-
ponieren, dass sie den Beteiligten von Nutzen sind. Schliefdlich ist es erforderlich, mit Stan-
dardisierungen fir die konkrete Hilfearbeit, das Management der Hilfen und die Kooperation
der beteiligten Personen und Organisationen die Arbeit so zu ordnen, dass sie die Helfer und
ihre Einrichtungen in ihrer professionellen Arbeit stérken und ihnen fallbezogene Freiheiten

|&sst, statt sie zu regulieren und das Handeln zu mechanisieren.
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Kapitel 1 Fruhe Hilfen und soziale Friuhwarnsysteme: Hintergrinde und

Entwicklungen

1.1 Hintergrund der Entwicklungin NRW

Die Diskussion um Fruhe Hilfen sowie die Erprobung und Implementierung von sozialen
Frihwarnsystemen haben in Nordrhein-Westfalen eine Tradition, die in den 1990er Jahren
ihren Ursprung fand. Mitte dieser Dekade flhrte das Institut fir soziale Arbeit eV. (ISA) ein
Projekt mit dem Namen ,,Kinder in Not“ durch, in dem erstmals die besondere Situation von
vernachlassigten Kindern und ihren Familien im Mittel punkt des Forschungsinteresses stand.
Im Rahmen dieses Projekts wurden Handlungsstrategien der sozialen Arbeit und insbesondere
der Kinder- und Jugendhilfe beschrieben und neu entwickelt (vgl. ausfihrlich Schone et al.
1997). Vernachlassigung von Kindern in all seinen Facetten war bis dato ein Thema, das eher
randstandig rezipiert wurde und daher in Handlungskontexten von unterstiitzenden Institutio-
nen (Soziale Arbeit, Gesundheitswesen) kaum Beachtung fand. Esist ein grof3er Verdienst der
Forschungsgruppe, der beteiligten Organisationen und des unterstiitzenden Landesministeri-
ums, dass es gelang, ein soziales Problem mit uniberschaubaren Folgen fur die betroffenen
Kinder — das selten von gesellschaftlichen Strukturproblemen und ihren individuellen Folgen
(wie z.B. durch Arbeitslosigkeit, Exklusion oder Deprivation) zu trennen ist — ins Licht der
Offentlichkeit und Fachoffentlichkeit zu riicken. Auf dieser Basis entstanden Handlungsstra-
tegien (z.B. das , Glinder Manual“), die noch bis heute Bestandteil qualifizierten, fachlichen
Handelns in vielen Jugendémtern bzw. Allgemeinen Soziaden Diensten sind. Die Forscher
forderten vor knapp 10 Jahren daher in Threm Reslimee, , dass wir nicht so sehr Sonderpro-
gramme zur Bekampfung der Kindesvernachl&ssigung mit speziellen Fordertopfen brauchen,
sondern in erster Linie eine gute, an sozialem Ausgleich und sozialer Gerechtigkeit orientierte
Familien- und Soziapolitik (...) und eine lebensweltbezogene Vernetzung der vorhandenen
Moglichkeiten der Jugendhilfe und anderen Sozialleistungstréger” (Schone et al. 1997, S.
253). Schon damals verwies die Forschungsgruppe darauf, dass fachliche Antworten auf ge-
sellschaftliche Herausforderungen nur im Zusammenspiel von Politik, Praxis und Wissen-
schaft gegeben werden konnen, die sich in neuen Handlungsansétzen und Praxiskonzepten

niederschlagen.
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Kinder und Jugendliche sind im Prozess des Aufwachsens einer Vielzahl von Gefahren und
Risiken ausgesetzt, die nachhaltig ihre Entwicklung stdren, verzogern oder beeintréchtigen
koénnen. Dazu z&hlen nicht nur massive Formen von Kindesmisshandlung, sondern auch oder
vor alem die Kumulation von negativen Einfltssen, die in ihren Konsequenzen eine hohe
Schadlichkeit hinsichtlich der Sozialisation und Entwicklung aufweisen kdnnen. Hierunter
sind bspw. Sprachstérungen im Kindesalter, motorische bzw. physische Beeintrachtigungen
oder Wahrnehmungsstorungen zu verstehen. Ebenso ist der Prozess des Heranwachsens ge-
prégt durch verschiedene Kontextbedingungen, wie z.B. die soziotkonomische Lebenslage
der Eltern, die rdumliche Umgebung des Wohnortes oder die Méglichkeiten des Bildungser-
werbs. Je nach Verfugbarkeit personlicher Ressourcen oder strukturbezogener Potenziale ver-
laufen biographische Entwicklungen und Ubergange in der Kindheit unterschiedlich, in denen

Risiken oder konkrete Gefahren entstehen oder sich ggf. manifestieren konnen.

Gleichzeitig sind die Interaktionspartner von zentraler Bedeutung fur die Entwicklung des
Kindes, die diese Prozesse — jenseits familialer Geschlossenheit — begleiten. Fachkréfte der
Kinder- und Jugendhilfe sowie des Gesundheitswesens, Lehrer, ehrenamtliche Helfer oder
Menschen des 6kologischen Nahraums (vgl. Baake 1995) beeinflussen, direkt und indirekt,
die Entwicklung von Kindern. Akteure in den unterschiedlichen Fachsystemen haben schon
zu einem frihen Zeitpunkt des Lebensalters die Mdglichkeit, kindliche Entwicklung zu beo-
bachten und mogliche Risiken oder , Stérungen* systematisch wahrzunehmen. Damit diese
Beobachtungen nicht willkurlich oder zuféllig verlaufen und im weiteren Verlauf eine — ge-
gebenenfalls notwendige — geeignete Hilfe bereitgestellt werden kann, hat die Landesregie-
rung von Nordrhein-Westfalen im Jahre 2000 ein Modellprojekt ins Leben zu rufen, in dem
dieser frihe Zeitpunkt der Wahrnehmung sowie die friihe Einleitung von Hilfe- und Unter-
stutzungsmalnahmen eine grof3e Rolle spielen sollte: Mit Forderung des nordrhein-
westfalischen Familienministeriums wurde von September 2001 bis 2004 an sechs Standorten
(Bielefeld, Dortmund, Emmerich, Herne, Kreis Siegen- Wittgenstein, Deutscher Kinder-
schutzbund Landesverband NRW/ Ortsverband Essen) der Aufbau von Handlungskonzepten
modellhaft erprobt, um bekannte Licken und , blinde Flecken* zwischen dem frihzeitigen
Wahrnehmen und einer zeitnahen Reaktion schlief3en zu wollen. Diese Handlungskonzepte
oder auch , institutionelle Reaktionsketten* erhielten den Namen ,, Soziale Frihwarnsysteme'.
Mit diesem Modellprojekt wurden Ansétze und interdisziplindre Formen der Zusammenarbeit

entw